Ergonomia. Il



Factores humanos.

Factores ambientales.

Factores objetuales.

Anatomofisioldgico. Temperatura. Forma.
Ventilacion. Peso.
Antropométrico. lluminacidn. Dimensiones.

Ruido y sonido. Acabado.
Psicologico. Vibracion. Color.
Indicadores.

Sociocultural.

Simbolos y signos.




Anatomofisioldgico.

Dedicado al analisis de la estructura, composicion y
funcionamiento del cuerpo humano (datos ofrecidos
por el area médico-bioldgica.)




Antropomeétrico.

Analiza Unicamente las dimensiones corporales del

hombre ( datos ofrecidos por las dreas médico-
bioldgica y de ciencias exactas).




Psicoldgico..

Considera las capacidades, limitaciones y recreaciones

psiquicas y mentales del ser humano ( datos ofrecidos
por las ciencias psicoldgicas).




Sociocultural.

El que estudia al hombre como un ser social, sus

caracteristicas culturales, sociales, econémicas e
ideologias ( datos ofrecidos por las ciencias sociales)




Factores ambientales.

Analizan las caracteristicas fisicas, naturales y artificiales en un espacio
fisico definido, que pueda ser cualquier espacio natural o artificial donde
el usuario realiza sus actividades.

Temperatura.
Humedad.
Ventilacion.
lluminacion
Color

Ruido y sonido.
Vibracion.
Contaminacion




Factores objetuales.

Analiza todas las caracteristicas formales propias de los objetos, definidas por
medio del proceso de diseno industrial.
Forma.
Volumen.
Peso.
Dimensiones.
Material.
Acabado.
Color.
Textura.
Tecnologia
Indicadores.
Simbolos y signos




Sociocultural.

Distancia personal. (45 a 75 cm)

Es la distancia entre cuerpos fisicos, es una distancia entre personas con personas
a una distancia donde el olor es muy perceptible o el calor de un cuerpo al
reaccionar por la temperatura ambiental o el movimiento natural durante una
actividad laboral este calor que genera una persona, un proceso bioldgicamente
natural, puede llegar a molestar a quien este cerca de esta persona acalorada.




Sociocultural.

Distancia personal. 2 (75 a 120)

A esta distancia no es posible tocar a una persona con alguna de nuestras
extremidades, pero si es posible el advertir bien la forma y la textura de sus ropas
una mancha que de cerca no la vimos a lo lejos es visible o los rasgos fisicos como
pecas o arrugas en la piel, no asi el olor o el calor corporal, es perceptible el
movimientos de las manos pero nos cuesta trabajo el contar los dedos de esa

persona. A esta distancia en la que dos o varias personas estan separadas
mantienen buenas relaciones entre ellas.




Sociocultural.

Distancia personal.3 (120cmy 2 mts.)

A esta distancia nadie toca ni espera ser tocado, y su fase cercana esta entre los
120 centimetros y los 2 metros. Es imposible tocar a alguien con nuestro cuerpo
pero nuestra vista alcanza a ver por completo toda la silueta de la persona que se
tiene enfrente. En esta distancia se tratan asuntos impersonales, o reuniones
sociales inesperadas, es un asunto de dominacion y un ejemplo que nos muestra

el autor es cuando alguien por asi decirlo un jefe de pie le habla a su secretaria o
a Su recepcionista.




Sociocultural.

Distancia personal. 3 (2 mts. Y 3.5 mts.)

Esta se mantiene entre los 2 metros a 3.5 metros la podemos ver entre las
personas en las oficinas donde existen salas de juntas y éstas separan a los
usuarios a esta distancia unos enfrente de otros y todos a su vez del jefe, existe
un incremento en el tono de voz, esto hace que las personas se separen o aislen
entre ellas, la gente trabaja alrededor de otras pero no parecen groseros o
descorteses, un ejemplo un poco mas claro es el de las recepcionistas debido a
que por sus labores son comprometidas a atender a la gente que les pregunta
algo y tienen que ser muy cortés al interactuar con los visitantes.




Factores ambientales.

La iluminacion.

La iluminacion general y la iluminacion especial ( lamparas de trabajo), cuando
sea necesaria, deberan garantizar unos niveles adecuados de iluminacién y unas
relaciones adecuadas de luminancias entre la pantalla y el entorno.

Evitar el acondicionamiento de las caracteristicas técnicas de las fuentes de luz,

para evitar el deslumbramiento vy los reflejos molestos en la pantalla.

Se colocaran luminarias dispuestas paralelamente al eje de la mirada de los
operadores y paralelas a las ventanas.

Se evitara instalar fuentes de luz de gran potencia y alta luminancia; es preferible
utilizar [Amparas de menor potencia.




Factores ambientales.

La iluminacion.
La iluminancia horizontal estara comprendida entre 250 y 500 lux.

La iluminancia vertical a nivel de pantalla estara entre 150 y 300 lux.

La iluminancia del techo estara comprendida entre 100y 150 cd/m2 ( metros
candela).




Factores ambientales.

Ruido.
Los niveles de ruido permisibles en una oficina deben de ser diferentes en
funcion de la tarea realizada y del grado de concentracion para realizarla.

Las tendencias actuales fijan limites entre 55 db y 70 db, en funcion del grado de
concentracion necesario; 55 db para zonas de programacién y DISENO y 70 db

para el resto de las tareas.

Encapsular las impresoras en campanas insonorizantes. (20db)

Colocacién en una sala separada cuando existen un numero alto de impresoras.
las impresoras no deben de superar 55db.

Uso de mamparas.




En la oficina.

El ruido.
El calor,
Molestias 6seo-articulares.




En la oficina. : . "
Alteraciones musculo-esqueléticas

1.- Ergonomia: silla, monitor, teclado, postura, angulo de vision y reflejos.

2.- Organizacion del trabajo: pausas, entretenimiento previo y horas de uso.

3.- Trabajos mondtonos, repetitivos, y con escasas variaciones de posturay
alternancia de tareas.

4.- Tipo de tarea, tipo de usuario; es mas comun en usuarios que realicen
entradas de datos exclusivamente, asi como en usuarios intensivos.

5.- Satisfaccion en el trabajo: algunas investigaciones muestran la importancia de

este tema ( aspectos psicosocioldgicos).




En la oficina. : . R
Alteraciones de las agresiones psicologicas

Alteraciones psicosomaticas.

Astenia. ( debilidad fisica y intelectual).
Mareos.

Temblores.

Hipersudoracion.

Cefaleas. ( dolores en cualquier parte del cuerpo)

Trastornos digestivos.

Trastornos del sueno.




En la oficina. : . R
Alteraciones de las agresiones psicologicas

Alteraciones psicologicas.
Insatisfaccion.

Irritabilidad.

Depresion.

Ansiedad.

Alteraciones de la memoria.

Dificultad de concentracion.




En la oficina. e e , i , .
Disefio fisico. Antropometria y biomecanica.

Los limites del disefo industrial donde se debe de mover un ergénomo,
se basan en técnicas estadisticas sobre las medidas de las caracteristicas
fisicas de la poblacion objeto del diseno. Los datos son mas fiables

cuando derivan de algun centro de investigacion que han realizado

medidas antropométricas relacionadas con la poblacién en edad laboral.




